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Wie sich mit DATEV-Software eine erfolgreiche Zusammenarbeit
gestalten lasst, sollten Sie mit lhrem steuerlichen Berater besprechen.
Er kennt die Anforderungen in lhrem Unternehmen und berét Sie zuver-
l&ssig in allen steuerrechtlichen und betriebswirtschaftlichen Fragen.
Sprechen Sie ihn einfach darauf an. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.datev.de/unternehmensloesungen oder unter der
Telefonnummer 0800 1001116.
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Denn Qualitat entscheidet

Mediziner, Apotheker und Selbststandige in Heilberufen sind schon aus
Tradition hohen Qualitatsanforderungen verpflichtet. Doch standig wechselnde
Gesetzeslagen sowie der steigende Anspruch von Patienten und Kunden brin-
gen es mit sich, dass Arzte und Apotheker Arbeitsabliufe regelmalig auf den
Prifstand stellen mUssen, damit die Qualitat wirklich stimmt. Mit lhrem steuer-
lichen Berater und den Losungen von DATEV sind Sie bestens fiir diese Heraus-
forderungen geristet.

Eine Frage der Pflicht

Wer erfolgreich eine Praxis oder eine
Apotheke leitet, muss neben medizi-
nischem Wissen auch unternehme-
risches Denken an den Tag legen. Zu
den Herausforderungen eines Unter-
nehmers gehdrt heutzutage die Eta-
blierung eines wirksamen Qualitats-
managements. Vertragsarzte sind durch
rechtliche und wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen sogar verpflichtet, bis
2010 ein Qualitatsmanagementsystem
in ihrer Praxis einzuflihren. So schreibt
der Gesetzgeber vor:

. Vertragsarzte, Vertragspsychothera-
peuten und medizinische Versor-
gungszentren sind verpflichtet, ein
einrichtungsinternes Qualitdtsmanage-
ment einzuflhren und weiterzuent-
wickeln. Die grundsatzlichen Anfor-
derungen hierzu hat der Gemeinsame
Bundesausschuss durch Richtlinien
festzulegen.”

Apotheken, die Versandhandel
betreiben oder Altenheime beliefern,
mUssen aufgrund gesetzlicher Anfor-
derungen oder Anforderungen der
Heime, ebenfalls ein Qualitdtsmanage-
mentsystem aufbauen. Ziel ist es,
durch standardisierte Prozesse und
Vorgeben von Ablaufbeschreibungen
die Qualitat der Arbeitsergebnisse
zu sichern. Durch Qualitatsmanage-
ment kénnen Fehler vermieden und
Haftungsrisiken gesenkt werden.

Sozialgesetzbuch
(8 135 a Abs. 2 Nr. 2 SGB V)

Die Richtlinie des Gemeinsamen
Bundesausschusses (veroffentlicht
2006) legt ein Phasenmodell zu
Grunde, das fir die Planung und
Umsetzung des Qualitdtsmanage-
ments insgesamt vier Jahre Zeit
vorsieht. Danach sollte jahrlich eine
Uberpriifung stattfinden.

Zufriedenheit ist oberstes Gebot
Immer mehr Patienten und Kunden
blicken kritisch auf die Leistungen
ihrer Apotheker und Arzte — Leistungen,
deren Qualitat durch qualitadtssichernde
MaRnahmen auf konstant hohem
Niveau gehalten werden kann. Damit
sichern Sie sich die Zufriedenheit und
Treue |hrer Kunden — die Grundlage
flr Ihren wirtschaftlichen Erfolg.

Mit definierten Standards fur Mitarbei-
ter und Vorgesetze werden eine hohe
Dienstleistungsqualitdt und schnellere
Ablaufe gewahrleistet. Das gilt fur
medizinische und pharmazeutische
Aufgabenbereiche ebenso, wie flir
administrative und organisatorische

Aktivitaten. Am Ende stehen konkrete
Arbeitsablaufe und Verfahren fest, die
es auch neuen Mitarbeitern einfach
machen, sich rasch in die Strukturen
Ihrer Praxis oder Apotheke einzuglie-
dern, ohne dass die Kundenzufrieden-
heit leidet und ohne dass hohe Ein-
arbeitungskosten entstehen.

Einen Schritt voraus

Die Vorteile des Qualitdtsmanage-
ments liegen auf der Hand: Effizienz-
steigerung und Minimierung des
Haftungsrisikos auf der einen, erhdhte
Kundenzufriedenheit und Kunden-
bindung auf der anderen Seite. Damit
verschaffen Sie sich auch einen Vor-
sprung vor dem Mitbewerb.

Gesetzliche Verpflichtung
Kundenbindung

Wettbewerbsvorteil

Um diesen zu halten, empfiehlt es
sich, die Prozesse regelmaRig auf den
Prifstand zu stellen und immer weiter
zu optimieren. Schwachstellen und
Kostenverursacher kénnen so sukzes-
sive aufgedeckt werden. Auf Wunsch
kann das Qualitatsmanagementsys-
tem zertifiziert werden, was die Mog-
lichkeit einer Kommunikation nach
aufden hin bietet. Ein klarer Pluspunkt
gegenlber Wettbewerbern und ein
positives Zeichen guter Organisation
far lhre Lieferanten und Geschafts-
partner.

Eine passende Losung

Ihr steuerlicher Berater bietet Ihnen
neben umfassender Beratung auch
eine erstklassige Softwareldsung von
DATEV fir das Qualitatsmanagement.
Die langjahrige Erfahrung mit betriebs-
wirtschaftlicher Software, das speziali-
sierte technologische und fachliche
Wissen sowie die hohe Datensicher-
heit von DATEV-Software sorgen
dafir, dass Sie alle Vorteile und Mog-
lichkeiten einer nutzenorientierten
Qualitatssicherung umsetzen kénnen.
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Mit DATEV ProCheck fur
Unternehmen alles im Griff

Damit die Qualitat letztlich stimmt, wird ein Qualitatsmanagementsystem
bendtigt, das lhre gesamte Arbeitswelt von der Beziehung zu den Kunden, Kol-
legen und Mitarbeitern, Uber die eigentlichen Arbeitsabldufe bis hin zur Gite
des Arbeitsergebnisses abdeckt. Mit DATEV ProCheck fir Unternehmen steht
Ihnen ein leistungsstarkes Programm zur Verfligung, das auf all diesen Feldern

qualitative Verbesserungen ermdaglicht.

Top organisiert

Viele tagliche Arbeitsablaufe lassen
sich klar definieren und verbindlich
festlegen. Mit DATEV ProCheck fir
Unternehmen erstellen Sie ein umfas-
sendes elektronisches Organisati-
onshandbuch, in dem die Standards
festgehalten werden. Vorformulierte
Musterprozesse erleichtern den Ein-
stieg fur Sie und kdnnen einfach an
Ihre individuellen Abldufe angepasst
werden. Mit einem integrierten Doku-

®@

Qualitat der Arbeitsablaufe

= Arbeitsunterbrechungen vermeiden

mentationstool lassen sich zudem
patienten- oder kundenbezogene
Checklisten Ubersichtlich anlegen.

Besser geht’s immer

GegenUber einem einfachen Papier-
handbuch erméglicht DATEV ProCheck
far Unternehmen die tagliche Aktua-
lisierung der Arbeitsablaufe. So kon-
nen Sie ganz flexibel auf Neuerungen
reagieren, beispielsweise wenn sich
gesetzliche Anforderungen dndern.

Qualitat des Arbeitsergebnisses

= fachlich richtige Ergebnisse bringen
= Vorschriften und Gesetze einhalten

= gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis bieten

Gut beraten

Ihr steuerlicher Berater steht |hnen
bei allen betriebswirtschaftlichen Fra-
gen zur Seite, bei Bedarf gemeinsam
mit den Spezialisten von DATEV-
Consulting. Das Beratungsangebot
im Bereich Prozess- und Qualitatsma-
nagement ist speziell auf die Bedurf-
nisse von Arzten und Apotheken
abgestimmt. Unsere Experten bringen
wertvolle Erfahrungen aus anderen
Praxen und Apotheken mit ein, damit

go

Qualitat der Beziehungen

= freundlich sein

= Arbeitsablaufe transparent machen = hohen Kunden-Service bieten

und Zustandigkeiten regeln

= Arbeitsabldufe standardisieren und
kontinuierlich verbessern

@ @ = gute Kommunikation sicherstellen

= mit Fehlern positiv umgehen

» Termine einhalten und Wartezeiten © gutes Betriebsklima sicherstellen

maoglichst gering halten

= Mitarbeiter motivieren

Hohe Qualitdt muss in allen Bereichen der Praxis bzw. Apotheke erbracht werden.

Sie wissen, welche Markttrends
herrschen und welche unterschied-
lichen Losungswege lhnen offen ste-
hen. Die Online-Unterstitzung durch
DATEV-Mitarbeiter und ein bundes-
weites Netz qualifizierter Systemhéau-
ser unterstlitzen den reibungslosen
Betrieb Ihrer DATEV-Software.

Weiter denken

Neben DATEV ProCheck flr Unter-
nehmen haben Sie mit den DATEV-
Losungen flr das Dokumentenma-
nagement die Moglichkeit, sich viel
Zeit und Muhe bei der Organisation
Ihrer Unterlagen zu sparen. Sie bear-
beiten damit lhre Ablage elektronisch

und kénnen mittels Vorlagen effizient
Dokumente erstellen. Zusammen mit
innovativen Losungen zum digitalen
Belegbuchen schaffen Sie weitere
Rationalisierungspotenziale. Auch fur
die Lohn- und Gehaltsabrechnung
und das Personalmanagement gibt es
passende DATEV-Losungen.

Detaillierte Informationen zu den wei-
teren Angeboten von DATEV finden
Sie in den Broschuren ,Lésungen fir
das Office- und IT-Management”,
,Losungen fir Warenwirtschaft und
Rechnungswesen” und ,,Losungen
fur die Personalwirtschaft.”
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DATEV ProCheck

Elektronisches Organisations-
handbuch

Vorformulierte Musterprozesse
Flexible Prozessanpassung

Begleitende Beratung

Ergdnzende Losungen




Einfache Einfuhrung

Damit lhr Tagesgeschéft so wenig wie moglich beeintrachtigt wird, wer-
den Sie bei der Einflihrung eines Qualitatsmanagementsystems von |hrem
Steuerberater und den Experten von DATEV-Consulting tatkraftig unterstitzt.
Dabei legen Sie selbst den passenden Umfang der Beratung fest.

Know-how vom Experten

Die Einflihrung eines wirksamen Qua-
litdtsmanagementsystems legt man
am besten in die Hande von Spezia-
listen. Der Vorteil: ein zlgiger Aufbau
des Systems ist gewahrleistet und
Sie kénnen sich ganz lhren Patienten
und Kunden widmen. AulRerdem
haben Sie so die Moglichkeit, sich auf
Wunsch auf eine Zertifizierung nach

DIN EN ISO 9001:2000 vorzubereiten.

DATEV hat zwei Beratungs-Modelle
entwickelt, die Ihnen den Einstieg in
die Qualitatssicherung leicht machen.
Sie kénnen zwischen einer Basisbe-
ratung und einer Komplettberatung
wahlen.

Starke Basis

In der eintagigen Einstiegsberatung
vermitteln wir lhnen alle Grundlagen,
die Sie fur den Aufbau eines Qualitats-
managementsystem bendtigen.
Danach kénnen Sie problemlos selbst
tatig werden. Die Einstiegsberatung
umfasst:

Allgemeine Grundlagen des Quali-
tatsmanagements in Arztpraxen
bzw. Apotheken

Planung des Projektablaufs
Erarbeitung der relevanten Prozess-
ablaufe

Programmschulung

DATEV ProCheck fir Unternehmen
Bearbeitung eines Beispielprozesses

Volles Programm

Mit der Komplettberatung erhalten
Sie in finf bis sechs Beratungstagen
(Uber einen Zeitraum von ca. vier
Monaten) umfassende Kenntnis und
viele weiterflhrende Informationen
zur Qualitatssicherung. Die Komplett-
beratung enthalt im Vergleich zur Ein-
stiegsberatung folgende umfassende
Leistungen:

ausflhrliche Beratung bei der An-
passung der Prozessbeschreibungen
aus dem ProCheck-Prozessmodell
fortlaufende Uberprifung der
Prozessbeschreibungen

Schulung der internen Auditoren und
Vorbereitung auf das Zertifizierungs-
audit (falls gewdinscht)

Begleitung beim Zertifizierungsaudit
(falls gewinscht)

Beratungsprojekt bis zur Zertifizierung

Einstiegsberatung

Komplettberatung

Informieren Sie sich jetzt!
Mochten Sie gerne mehr Uber
die Qualitatsmanagement-
|I6sungen von DATEV erfah-
ren? Dann besuchen Sie uns
unter

bz



DATEV ProCheck fur Unternehmen

Elektronisches Organisationshandbuch

Mit DATEV ProCheck fir Unternehmen steht Ihnen ein leistungsstarkes und
zugleich unkompliziertes Werkzeug zur Optimierung lhrer Praxis- oder Apotheken-
ablaufe zur Verfligung. Durch seine flexible Struktur kdnnen Sie jederzeit neue
Prozesse hinzufligen, bereits bestehende Dokumente, Briefvorlagen und ahn-
liches integrieren und bereits vorhandene Beschreibungen den aktuellen Erforder-

nissen anpassen.

Leistungen

[hr Vorteill

DATEV ProCheck fiir Unternehmen

elektronisches
Organisations-
handbuch

einheitliche Standards fir alle Mitarbeiter férdern die
Qualitat der Aufgabenerledigung

Prozessschritte werden nicht vergessen — Doppelar
beiten dadurch vermieden

neue Mitarbeiter missen nicht aufwandig geschult
werden

im Gegensatz zu den Inhalten von PapierHand-
blchern stehen die elektronischen Beschreibungen
jederzeit aktuell zur Verfigung

transparente
Darstellung aller
Prozesse

Wissen, das meist in den Kopfen der Mitarbeiter
steckt, wird im Handbuch gesichert
Prozessbeschreibungen sind im Vergleich zu Word- /
Excel-Losungen schnell auffindbar durch
Volltext-Suche

bereits existierende Arbeitshilfen, z.B. Microsoft
Word-, Excel-Vorlagen oder Programmaufrufe konnen
eingebunden werden

abhakbare Checklisten

Vorgehensweise kann nachgewiesen werden, z.B.
bei Patienten, Kunden oder Lieferanten

Bestatigung der erledigten Prozessschritte durch
Abhaken fihrt zu Risikominimierung durch verlass-
lichere Vorgehensweise

Besonderheiten, die zu beachten sind, sind fr alle
Mitarbeiter nachvollziehbar

Filter auf die in der Datenbank enthaltenen Informa-
tionen bringen Ubersicht Gber den Erledigungsgrad
der Aufgaben

Direktstart der Checklisten aus anderen DATEV-Pro-
grammen (z. B. DATEV Rechnungswesen) ist moglich

Leistungen |

Ihr Vortell

DATEV ProCheck fiir Unternehmen

Austausch von =
Prozessbeschrei-
bungen

Zusammenarbeit mit dem Steuerberater kann opti-
miert werden durch Standardbeschreibungen fir die
gemeinsamen Prozesse — Steuerberater beschreibt in
DATEV ProCheck, welche Vorarbeiten die Praxis bzw.
Apotheke zu erledigen hat (z.B. fur die Finanzbuch-
fuhrung)

Prozessbeschreibungen kénnen in der Kanzlei erstellt
und Uber Mail an die Praxis bzw. Apotheke geschickt
werden (oder umgekehrt).

Diese Programmfunktion kann auch dafr ge-

nutzt werden, um Prozessbeschreibungen

zwischen verschiedenen Standorten oder in

Praxis-/ Apothekennetzwerken auszutauschen.

Technische Details

Programmverbindungen

DATEV Arbeitsplatz
DATEV-Losungen fir die Dokumen-
tenverwaltung

DATEV-Losungen flr das betrieb-
liche Rechnungswesen
DATEV-Losungen fir die Personal-
wirtschaft

DATEV ANLAG

DATEV ProCheck flir Unternehmen
kann von Apothekern aus WinAPO,
dem Warenwirtschaftssystem der
LauerFischer GmbH, gestartet
werden

Technische Voraussetzungen

Anforderungen technischer Art
finden Sie unter
www.datev.de/info-db/0908081

System

Windows (eine Ubersicht aktuell
unterstUtzter Betriebssysteme
finden Sie unter
www.datev.de/info-db/0908526)
netzwerkfahig



Spezielle Prozessmodelle

ProCheck-Prozessmodelle fiir Arzte, Zahnarzte und Apotheker

Die Prozessmodelle fir DATEV ProCheck fir Unternehmen beinhalten umfas-
sende Musterprozesse und erleichtern den Aufbau des Organisationshandbuchs.
Sie haben damit einen sinnvollen Standard zur Hand und missen Vorgehensbe-
schreibungen nicht neu erfinden. Die Prozessmodelle entsprechen den Anforde-
rungen der DIN EN ISO 9001:2000. Fur eine Zertifizierung lhres Qualitdtsmanage-
mentsystems sind Sie damit bestens gerUstet.

| Leistungen

[hr Vortell

ProCheck-Prozessmodelle

Standard-
Prozessbeschrei-
bungen

vordefinierte Musterprozesse zu Management-,
Geschéfts- und Unterstltzungsprozessen und Quali-
tatsmanagement allgemein sind in den Prozessmo-
dellen enthalten und erleichtern damit den Einstieg
Uber 70 weiterfihrende Arbeitshilfen (Word-Vorlagen,
Excel-Dokumente etc.) unterstitzen bei der Einfih-
rung des Systems und kénnen durch die bereits vor
handenen Arbeitshilfen der Arztpraxis bzw. Apotheke
erganzt werden

|SO-Konformitat

Standard-Prozessmodelle entsprechen den Anforde-
rungen der DIN EN ISO 9001:2000 und setzen die
spezifischen Anforderungen flr Apotheken und Arzt-
bzw. Zahnarztpraxen um — geprUft durch Auditoren im
Auftrag der Dekra Certification GmbH

Leitlinien der Bundes-
apothekerkammer

bei den Beschreibungen der Geschéftsprozesse fur
Apotheken basiert das Prozessmodell auf den Leit-
linien zur Qualitatssicherung der Bundesapotheker-
kammer (www.abda-online.org)

Vorgehensbeschreibungen und Arbeitshilfen wie Briefvorlagen oder Formulare stehen Ihnen mit dem Prozessmodell fiir
Arztpraxen sehr lbersichtlich zur Verfligung.

Im Standard-Prozessmodell fiir Zahnérzte sind von der Terminvereinbarung bis zur Abrechnung viele Arbeitsabléutfe in lhrer
Zahnarztpraxis beschrieben.

Das Prozessmodell fiir Apotheker fulSt auf den Leitlinien zur Qualitdtssicherung der Bundesapothekerkammer.



